VRN Verkehrsverbund Rhein-Neckar GmbH

Mannheim 08.12.2021

Erganzung zur Bekanntmachung Anhang 1
Verkehrsverbund Rhein-Neckar (VRN)
Anderungen im VRN-Verbundtarif zum 01.01.2022
Anderungen in den Beférderungsbedingungen
Die Anderungen sind markiert bzw. hervorgehoben.
1 2 3

Bisher: Neu: Hinweis
§ 6 Beforderungsentgelte, Fahraus- 86 Beforderungsentgelte, Fahraus-
weise, deren Verkauf und Entwer- weise, deren Verkauf und Entwertung,

tung, Fahrpreisbestéatigungen Fahrpreisbestatigung

(

(2) Fir den Kauf und die Entwertung (2) Fur den Kauf und die Entwertung der

der Fahrausweise gilt Folgendes: Fahrausweise gilt Folgendes:

4. Im Schienenpersonennahverkehr mit | 4. Im Schienenpersonennahverkehr mit
Ausnahme der durch die Rhein-Neckar- | Ausnahme der durch die Rhein-Neckar-
Verkehr GmbH bedienten Schienenstre- | Verkehr GmbH bedienten Schienenstre-

cke der Linie 5 und der Linie 4 auf dem | cke der Linie 5 und der Linie 4 auf dem
Streckenabschnitt Ludwigshafen — Bad | Streckenabschnitt Ludwigshafen — Bad
Durkheim gilt fur den Fall, dass keine Durkheim gilt fur den Fall, dass keine
personenbediente Verkaufsstelle vor- personenbediente Verkaufsstelle vor-
handen oder besetzt ist oder kein funkti- | handen oder besetzt ist oder kein funkti-
onsfahiger Fahrausweisautomat am Zu- | onsfahiger Fahrausweisautomat am Zu-
stiegsbahnhof oder im Zug vorhanden stiegsbahnhof oder im Zug vorhanden

ist, dass der Verkauf von Fahrscheinen | ist, dass der Verkauf von Fahrscheinen

auch durch das Zugbegleitpersonal — auch durch das Zugbegleitpersonal — so-
soweit vorhanden — erfolgt. Hierbei wird | weit vorhanden — erfolgt. Hierbei wird der

der Kauf auf folgende Fahrscheine be- Kauf auf folgende Fahrscheine be-
schrankt: Einzelfahrscheine fur Kinder schrankt: Einzel-Tickets fur Kinder und

und Erwachsene, BC-Tickets, Tages- Erwachsene, BC-Tickets und Tages-Ti-

Karte sowie die 3-Tages-Karte. ckets.

87 Zahlungsmittel. 87 Zahlungsmittel

(5) Verkehrsunternehmen sind nicht | Neu

verpflichtet, an der Haltestelle oder im
Fahrzeug einen Fahrausweiserwerb
mit Bargeld zu ermdglichen, sofern
auf andere Weise ein Fahrausweiser-
werb angeboten wird.
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VRN Verkehrsverbund Rhein-Neckar GmbH

Bisher:

Neu:

Hinweis

10 Erstattungen
Abschnitt 1 — Erstattung von Beférde-
rungsentgelt

(7) Nach einer Tarifanderung koénnen
nicht entwertete Fahrscheine noch 6 Mo-
nate nach der Tarifanderung benutzt
werden. Danach kann der Fahrschein
gegen Aufpreis umgetauscht oder erstat-
tet werden.

Dies gilt nicht fur die im Rahmen des
Projekts Modellstadt Mannheim erwor-
benen und noch nicht entwerteten
GreenCity-Fahrscheine.

8§10 Erstattungen
Abschnitt 1 - Erstattung von Beforde-
rungsentgelt

(7) Nach einer Tarifanderung koénnen
nicht entwertete Fahrscheine noch 6
Monate benutzt werden. Danach kann
der Fahrschein gegen Aufpreis umge-
tauscht oder erstattet werden.

Dies gilt nicht fir Einzelabschnitte fol-
gender Fahrscheine, die nach Zeitab-
lauf weder erstattet noch umge-
tauscht werden:

e 5-Fahrten-Ticket
e b5-Tage-Ticket

Abschnitt 2 — Mobilitatsgarantie

1) Im Rahmen der Mobilitatsgaran-
tie besteht fur Inhaber von Wochen-,
Monats- und Jahreskarten sowie fur
Personen mit Schwerbehindertenaus-
weis inkl. Freifahrtberechtigung bei Ver-
spatungen und Fahrtausfallen die Mog-
lichkeit, auf ein Taxi umzusteigen um,
zur Vermeidung einer unverhaltnismafii-
gen Verspatung, mit diesem zum
nachstmoglichen Umsteigepunkt mit
Bus und Bahn oder, sofern nicht anders
zu realisieren, zum Ziel zu fahren und
sich den Fahrpreis im Nachhinein er-
statten zu lassen. Sie greift, wenn der
Fahrgast verniinftigerweise davon aus-
gehen kann, dass er sein Fahrziel mit
den zur Fahrt benutzten VRN-Verkehrs-
mitteln um mehr als 30 Minuten spater
als im Fahrplan ausgewiesen erreichen
wird und er keine Mdglichkeit hat, an-
dere das Fahrziel erreichende VRN-
Verkehrs mittel zu nutzen.

Abschnitt 2 - Mobilitatsgarantie

(1) Im Rahmen der Mobilitatsgarantie
besteht fur Inhaber von Monats-, Halb-
jahres- und Jahreskarten sowie fir
Personen mit Schwerbehindertenaus-
weis inkl. Freifahrtberechtigung bei Ver-
spatungen und Fahrtausfallen die Még-
lichkeit, auf ein Taxi umzusteigen um,
zur Vermeidung einer unverhaltnismaf3i-
gen Verspatung, mit diesem zum néchst-
maglichen Umsteigepunkt mit Bus und
Bahn oder, sofern nicht anders zu reali-
sieren, zum Ziel zu fahren und sich den
Fahrpreis im Nachhinein erstatten zu
lassen. Sie greift, wenn der Fahrgast ver-
niinftigerweise davon ausgehen kann,
dass er sein Fahrziel mit den zur Fahrt
benutzten VRN-Verkehrsmitteln um
mehr als 30 Minuten spéater als im Fahr-
plan ausgewiesen erreichen wird und er
keine Mdglichkeit hat, andere das Fahr-
ziel erreichende VRN-Verkehrsmittel zu
nutzen.
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VRN Verkehrsverbund Rhein-Neckar GmbH

im Eisenbahnverkehr

lich rabattiert sind:

derfahrausweise.

Abschnitt 3 - Besondere Regelungen

(7) Keine Entschéadigung erfolgt bei
nachstehenden Tickets, weil diese Ti-
ckets gegenuber dem Regeltarif erheb-

Hessenticket, Kombi-Ticket, Kongress-
Ticket, beim City-Ticket/City mobil der
DB AG, Tages-Karte fir 2 bis 5 Perso-
nen, Jugendgruppenkarte sowie Son-

cket
weise.

Abschnitt 3 - Besondere Regelungen
im Eisenbahnverkehr

(7) Keine Entschadigung erfolgt bei
nachstehenden Tickets, weil diese Ti-
ckets gegeniiber dem Regeltarif erheb-
lich rabattiert sind:
Hessenticket, Kombi-Ticket, Kongress-
Ticket, City-Ticket/City mobil der DB AG,
Tages-Ticket Familie und Tages-Ti-
Gruppe sowie Sonderfahraus-

Neue und aktualisierte Ubersichtstabelle in

Anlage 1

Besondere Beférderungsbedingungen zur Fahrradmitnahme
(Anlage zu § 11 Abs. 1 Satz 3 der Beforderungsbedingungen)

1. In den Fahrzeugen der am Verkehrsverbund beteiligten Verkehrsunternehmen ist die Mit-
nahme von Fahrradern gemaf der nachfolgend aufgefiihrten Regelung gestattet, sofern aus-

reichende Platzkapazitaten vorhanden sind:

Unternehmen Verkehrszweig Linie Fahrradmitnahme
Abellio Schiene Alle
AVG Schiene Alle
DB Schiene Alle (RB, RE, S-Bahn) ®
Go-Ahead Schiene Alle Ohne zeitliche Ein-
Imfeld Busverkehr Bus Alle schrankung @
RBW Bus Alle
VGG Bus Alle
Vlexx Schiene Alle

An Werktagen
Alle anderen Bus Alle montags bis frei-
Verkehrsunternehmen Bus/Schiene Alle tags vor 6:00 Uhr

Schiene Alle und ab 9:00 Uhr,

samstags, sonn-
und feiertags
ganztagig.

(1) Nur innerhalb des baden-wirttembergischen, hessischen und rheinland-pfalzischen Teils des

VRN.

(2) Von Montag bis Freitag an Werktagen zwischen 6:00 Uhr und 9:00 Uhr kostenpflichtig, siehe
Tarifbestimmungen Ziffer 9.9.1 Abs. 1
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